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10月“12345”市民服务热线办理情况一览表 10月奉贤区城市网格化管理工作一览表
街镇

公司

委办局

街镇

工单量较多的委办局

公司

工单量较少的委办局

序
号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

承办单位

柘林镇
金海街道

海湾旅游区
四团镇
庄行镇

奉浦街道
南桥镇
金汇镇
奉城镇
青村镇

西渡街道
海湾镇

头桥街道

受理数量情况（5分）

办结数
263
296
112
653
311
318
1290
654
469
406
340
205
161

办结数量得分
0.82
0.92
0.35
2.02
0.96
0.99
4.00
2.03
1.45
1.26
1.05
0.64
0.50

投诉降幅得分
0

0.8
0.2
0

0.4
0.1
0.3
0

0.6
0.5
0.7
0.9
1

先行联系情况
（20分）

19.90
19.90
19.90
19.70
19.50
19.90
18.00
19.30
19.20
19.40
19.60
19.70
19.30

按时办结情况（15分）

超期数
0
2
0
14
0
0
44
3
2
31
5
5
4

按时得分
15.00
14.90
15.00
14.68
15.00
15.00
14.49
14.93
14.94
13.85
14.78
14.63
14.63

诉求解决情况
（10分）

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

市民满意情况（50分）

回访数
82
146
49
340
152
121
567
278
208
146
145
92
87

满意
74
128
40
296
129
101
422
206
158
117
104
65
54

基本满意
2
6
6
11
8
6
34
19
9
6
9
7
5

一般
5
3
2
11
7
8
36
20
11
3
12
6
6

不满意
1
9
1
22
8
6
75
33
30
20
20
14
22

市民满意得分
47.93
46.10
46.94
45.79
45.92
45.70
41.52
41.94
41.30
42.33
40.83
40.33
35.40

五项指标
综合分

93.64
92.61
92.39
92.20
91.79
91.69
88.31
88.20
87.49
87.34
86.96
86.20
80.83

序
号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

承办单位

区市场监管局
区房管局
区组织部
区建管委

区规划资源局
区教育局

区绿化市容局
区城管执法局
区公安分局
区民政局
区人社局

受理数量情况（5分）

办结数
322
30
34
189
14
215
84
69
57
23
34

办结数量得分
4.00
0.37
0.42
2.35
0.17
2.67
1.04
0.86
0.71
0.29
0.42

投诉降幅得分
0.3
0.8
0.4
0.2
0.4
0.6
0

0.1
0.5
0
0

先行联系情况
（20分）

19.90
20.00
20.00
19.90
20.00
19.90
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00

按时办结情况（15分）

超期数
0
0
0
0
0
0
4
0
0
0
0

按时得分
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
14.29
15.00
15.00
15.00
15.00

诉求解决情况
（10分）

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

市民满意情况（50分）

回访数
226
14
31
68
8

109
45
16
31
16
22

满意
221
14
31
60
8
94
40
15
25
14
18

基本满意
3
0
0
4
0
9
2
0
2
0
2

一般
1
0
0
4
0
3
3
0
2
1
0

不满意
1
0
0
0
0
3
0
1
2
1
2

市民满意得分
49.56
50.00
50.00
48.24
50.00
47.25
48.22
46.88
44.84
45.63
44.55

五项指标
综合分

98.76
96.17
95.82
95.68
95.57
95.42
93.55
92.83
91.05
90.91
89.97

序
号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

承办单位

区文化旅游局
区投资促进办

区税务局
区科委

区体育局
区行政服务中心
区消防救援局

区司法局
区机管局
区消保委
区国资委
区财政局
区国动办

区红十字会
区退役军人局
区融媒体中心
区生态环境局

区医保局
区水务局

区农业农村委
区发改委
区经委

区卫健委
区总工会
团区委

受理数量情况（5分）

办结数
6
3
3
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
3
3
10
11
3
11
8
1
1

办结数量得分
0.07
0.04
0.04
0.02
0.02
0.02
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.02
0.04
0.04
0.12
0.14
0.04
0.14
0.10
0.01
0.01

投诉降幅得分
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

0.7
0.4
0

0.4
0
1
0

0.9
1
1

先行联系情况
（20分）

20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00

按时办结情况（15分）

超期数
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
2
1
0
0
1
1

按时得分
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
12.27
10.00
15.00
15.00
0.00
0.00

诉求解决情况
（10分）

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

市民满意情况（50分）

回访数
4
3
0
2
1
2
1
1
0
0
1
1
0
1
0
2
0
0
6
3
3
7
5
1
1

满意
4
3
0
2
1
2
1
1
0
0
1
1
0
1
0
2
0
0
5
3
3
6
3
1
1

基本满意
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
1
0
0

一般
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

不满意
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
1
0
0

市民满意得分
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
48.33
50.00
50.00
42.86
38.00
50.00
50.00

五项指标
综合分

96.07
96.04
96.04
96.02
96.02
96.02
96.01
96.01
96.01
96.01
96.01
96.01
96.01
96.01
96.01
95.72
95.44
95.04
93.86
92.41
91.04
87.99
84.00
81.01
81.01

序
号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

承办单位

奉贤交能集团
杭州湾公司
奉投集团
区电信局

奉贤供电公司
金融小镇公司

开伦集团
工业开发公司

奉发集团
经济发展公司
奉贤新城公司
联通奉贤公司
东方美谷公司
奉贤东方有线

受理数量情况（5分）

办结数
72
20
4
4
6
3
3
70
68
7
19
4
22
7

办结数量得分
4.00
1.11
0.22
0.22
0.33
0.17
0.17
3.89
3.78
0.39
1.06
0.22
1.22
0.39

投诉降幅得分
0.5
0.9
1
1

0.7
0.2
0.1
0.3
0.8
0.1
0.4
1
0
1

先行联系情况
（20分）

20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
19.80
20.00
19.90
20.00
19.70
20.00

按时办结情况（15分）

超期数
0
0
0
0
0
0
0
15
1
0
0
1
0
0

按时得分
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
11.79
14.78
15.00
15.00
11.25
15.00
15.00

诉求解决情况
（10分）

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

市民满意情况（50分）

回访数
45
10
1
3
0
1
0
12
17
3
8
3
13
6

满意
42
10
1
3
0
1
0
11
15
2
6
2
10
4

基本满意
3
0
0
0
0
0
0
1
0
1
0
1
0
1

一般
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
2
0
1
0

不满意
0
0
0
0
0
0
0
0
2
0
0
0
2
1

市民满意得分
49.33
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
49.17
44.12
46.67
45.00
46.67
40.77
40.00

五项指标
综合分

98.83
97.01
96.22
96.22
96.03
95.37
95.27
95.14
93.27
92.16
91.36
89.14
86.69
86.39

序
号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

平均值

单位

工业开发公司

杭州湾公司

东方美谷公司

奉贤新城公司

奉贤交能集团

奉发集团

上海海国文化

区电信局

移动奉贤公司

联通奉贤公司

奉贤东方有线

奉贤铁塔公司

奉贤供电公司

处置量

5分

0.70

0.94

0.04

0.42

2.61

0.70

0.19

3.88

1.92

0.69

0.59

0.05

5.00

1.36

及时处置

15分

6.36

14.80

15.00

14.55

15.00

14.73

15.00

15.00

11.37

3.50

14.68

10.00

14.92

12.69

核查情况

10分

7.88

7.65

8.00

9.29

9.56

9.63

10.00

9.34

9.36

9.62

9.78

10.00

9.50

9.20

处置时效

10分

10.00

8.22

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

2.73

9.30

市、区级督查
及时处置

10分

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

拍贤城

10分

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.20

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

9.94

联勤联动

30分

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

超期工单

10分

8.17

9.95

10.00

9.95

10.00

9.95

10.00

10.00

8.01

4.35

9.95

9.89

9.89

9.24

综合分

100分

83.11

91.55

93.04

94.20

97.17

95.00

95.19

97.42

90.67

78.17

94.99

89.94

92.05

91.73

序
号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

平均值

单位

区经委

区教育局

区信息委

区公安分局

区建设管理委

区水务局

区卫生健康委

区绿化市容局

区城管执法局

区机管局

处置量

5分

0.08

0.08

0.04

0.82

5.00

0.04

0.02

3.21

0.05

0.02

1.04

及时处置

15分

12.86

15.00

6.43

14.57

14.84

15.00

15.00

11.68

15.00

15.00

13.38

核查情况

10分

6.50

10.00

10.00

9.04

9.64

8.00

6.67

9.82

10.00

7.50

8.85

处置时效

10分

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

8.91

7.78

9.24

9.43

10.00

9.49

市、区级督查
及时处置

10分

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

拍贤城

10分

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

联勤联动

30分

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

30.00

超期工单

10分

9.87

10.00

9.74

9.74

9.42

10.00

10.00

2.14

10.00

10.00

8.99

综合分

100分

89.31

95.08

86.20

94.18

98.90

91.95

89.47

86.09

94.48

92.52

91.74

备注：按政务网排序

序
号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

平均值

街镇

南桥镇

奉城镇

四团镇

柘林镇

庄行镇

金汇镇

青村镇

海湾镇

西渡街道

奉浦街道

金海街道

海湾旅游区

质量抽查

15分

14.99

14.88

14.85

14.87

14.96

14.93

14.99

14.96

14.89

14.97

14.93

14.74

14.91

网格员管理

10分

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

及时处置

10分

10.00

9.96

9.94

9.98

9.55

9.92

3.60

9.58

9.40

9.64

9.87

9.88

9.28

村居
先行发现

25分

24.60

21.00

24.60

24.20

21.55

20.27

25.00

22.60

24.20

24.20

25.00

24.60

23.49

市、区级
督查结案

10分

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

10.00

超期情况

5分

5.00

4.98

4.98

5.00

4.84

4.95

3.64

4.62

4.10

4.58

4.97

5.00

4.72

智能工单

6分

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

联勤联动

10分

5.20

5.00

5.60

5.40

5.20

5.00

5.00

5.20

5.00

5.00

5.20

5.00

5.15

自动派单

6分

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

6.00

3.97

6.00

6.00

6.00

6.00

5.83

拍贤城
满意度

3分

2.99

2.99

3.00

3.00

2.95

3.00

2.70

3.00

0.00

3.00

2.93

2.98

2.71

综合分

100分

94.77

90.80

94.98

94.45

91.06

90.07

86.94

89.92

89.58

93.39

94.91

94.20

92.09


